
TATA CARA PENGGUNAAN
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Akses SIWAS

“ siwas.mahkamahagung.go.id “
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Registrasi
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Registrasi adalah proses
pendaftaran identitas pelapor
untuk memperoleh akun
aplikasi SIWAS



Registrasi
Input data diri Anda dan
tentukan akun pengguna
yang Anda inginkan.

Place your screenshot here
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Place your screenshot here

Identitas yang lengkap lebih memudahkan dalam proses
penanganan pengaduan

★



Login SIWAS
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Masuk kedalam aplikasi
SIWAS dengan Akun yang
telah Anda tentukan pada saat
registrasi

Masuk kedalam aplikasi
SIWAS dengan Akun yang
telah Anda tentukan pada saat
registrasi



Laporan Pengaduan

Laporan Pengaduan adalah
proses input data yang berisi
subjek, uraian, tanggal kejadian,
tempat kejadian, waktu kejadian,
terlapor dan lampiran bukti dari
pelanggaran yang Anda ketahui
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Laporan Pengaduan adalah
proses input data yang berisi
subjek, uraian, tanggal kejadian,
tempat kejadian, waktu kejadian,
terlapor dan lampiran bukti dari
pelanggaran yang Anda ketahui



Laporan Pengaduan
Uraikan secara jelas informasi
pengaduan yang ingin Anda
laporkan.
Pastikan data telah terinput dengan
benar sebelum Anda menekan
tombol kirim

Place your screenshot here
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Laporan Pengaduan
Uraikan secara jelas informasi
pengaduan yang ingin Anda
laporkan.
Pastikan data telah terinput dengan
benar sebelum Anda menekan
tombol kirim

Place your screenshot here



Detail Pengaduan
38

Setelah data pengaduan
berhasil terkirim sistem akan
menampilkan detail
pengaduan yang Anda
laporkan

Setelah data pengaduan
berhasil terkirim sistem akan
menampilkan detail
pengaduan yang Anda
laporkan



Anda dapat mencetak laporan
pengaduan Anda sebagai
dokumen arsip

Cetak Pengaduan
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Anda dapat mencetak laporan
pengaduan Anda sebagai
dokumen arsip



Cabut Pengaduan

Cabut Pengaduan adalah proses
pembatalan pelaporan pengaduan
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Cabut Pengaduan adalah proses
pembatalan pelaporan pengaduan



Cabut Pengaduan
Tentukan tanggal pencabutan
dan uraikan secara jelas alasan
pengaduan Anda.

Place your screenshot here

41

Place your screenshot here



Pantau Pengaduan
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Anda dapat memantau
pengaduan anda dengan mudah
diantaranya melalui Email,
QrCode dan SIWAS



43

E-Notification
Sistem akan
mengirimkan informasi
secara otomatis ke
alamat email yang telah
Anda daftarkan pada
saat registrasi, setiap
terdapat pembaharuan
tahapan proses atas
pengaduan Anda.

E-Notification
Sistem akan
mengirimkan informasi
secara otomatis ke
alamat email yang telah
Anda daftarkan pada
saat registrasi, setiap
terdapat pembaharuan
tahapan proses atas
pengaduan Anda.



QrCode
Unduh & Install aplikasi pindai
QrCode di PlayStore (Android)
dan APP Store (IOS).

Lalu pindai Qrcode yang tertera
pada detail pengaduan atau di
lembar pengaduan Anda

Place your screenshot here
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QrCode
Unduh & Install aplikasi pindai
QrCode di PlayStore (Android)
dan APP Store (IOS).

Lalu pindai Qrcode yang tertera
pada detail pengaduan atau di
lembar pengaduan Anda

Place your screenshot here



QrCode
Setelah proses pindai QrCode
berhasil, sistem akan menampilkan
tahapan proses dari pengaduan
Anda

Place your screenshot here
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Place your screenshot here
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Tab Riwayat
SIWAS
Tab riwayat pada detail
pengaduan menampilkan
seluruh riwayat proses
penanganan pengaduan
Anda

Tab Riwayat
SIWAS
Tab riwayat pada detail
pengaduan menampilkan
seluruh riwayat proses
penanganan pengaduan
Anda


